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Das sind die besten IT-Dienstleister 2024

Das iSCM INSTITUTE befragt im Auftrag von
ChannelPartner und COMPUTERWOCHE regel-
mallig Unternehmen in Deutschland, wie zu-
frieden sie mit den Leistungen ihrer IT-Dienst-
leister sind.

Grundlage dieser Bewertung bilden IT-Projekte,
die die befragten Unternehmen gemeinsam
mit ihren IT-Dienstleistern in den vergangenen
24 Monaten umgesetzt haben.

Auf Basis dieser Umfrage verleihen COMPUTER-
WOCHE und ChannelPartner die Preise an die

,Besten IT-Dienstleister 2024". Insgesamt bewer-
teten 2.379 IT-Entscheidungstrager dabei 7.975
IT-Projekte.

Befragt wurden die CIOs, IT-Leiter, IT-Administ-
ratoren, Geschaftsfuhrer und Fachbereichsleiter
der Anwenderunternehmen. Die Befragung lief
von 24. Mai bis 17. Juli 2024.

Ins Ranking der Besten aufgenommen wurden
alle IT-Dienstleister, die die alle Bewertungs-
kriterien erfullen konnten.

Methodik der Punkte-Skala und der Rankings

Das iSCM INSTITUTE hat die Analyse des
Kundenfeedbacks fur ChannelPartner durch-
gefuhrt.

Das Ranking bzw. die Punktewerte, auf denen
das Ranking basiert, wurde nach dem
NetPromotorScore-Prinzip (NPS)berechnet.
Dadurch wird ein valides wie zuverlassiges
Ergebnis sichergestellt.

Bei Interesse kann IThnen das iSCM INSTIUTE
Vorjahresvergleiche im Rahmen der angebote-
nen Services erstellen.

Interessenten eines solchen Angebots kdnnen
sich sehr gerne an Dr. Rudolf Aunkofer wenden
(rudi.aunkofer@iscminstitute.com). Weitere
Informationen hierzu finden Sie auf Seite 4.
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Die Award-Kategorien
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Um eine faire Grundlage fur die Award-Verleihung zu gewahrleisten, werden die Ergebnisse der Um-
frage in vier Umsatzklassen ausgewertet. Als Klassifizierungsmerkmal gilt der Jahresumsatz, den die
IT-Dienstleister 2023 in der DACH-Region erwirtschaftet haben.

Die vier Umsatzklassen:
o Umsatzklasse 1: IT-Dienstleister mit einem
Jahresumsatz uber 1 Milliarde Euro

¢ Umsatzklasse 2: IT-Dienstleister mit einem
Jahresumsatz von mehr als 250 Millionen bis
zu 1 Milliarde Euro

¢ Umsatzklasse 3: IT-Dienstleister mit Umsatzen
von 50 bis zu 250 Millionen Euro per annum

¢ Umsatzklasse 4: IT-Dienstleister mit einem
Jahresumsatz bis zu 50 Millionen Euro

Validitiat der Awards

1. Chancengleichheit fiir alle Kandidaten
Wir beobachten im Markt zunehmend den
Trend, dass Siegel und Signets, die ihrem
Anspruch nach unabhangige Qualitatssiegel
sein sollten, zum Kauf angeboten werden, oder
fur die Aufnahme in Umfragen und Rankings
Gebuhren erhoben werden. Das ist bei Award-
relevanten Studien von ChannelPartner nicht
der Fall. Fur alle Siegel, die im Namen der
ChannelPartner in Zusammenarbeit mit den
Schwesterpublikationen COMPUTERWOCHE
und CIO vergeben werden, flielit kein Geld.

Ebenso kénnen alle bewerteten IT-Dienstleister
die Ergebnisse aus dem vorliegenden Studien-
band sowie die damit verbundenen Siegel und
Signets kostenfrei fur ihre Marketingzwecke ver-
wenden. Beziehungen der bewerteten und/oder
ausgezeichneten Unternehmen zu Channel-
Partner oder zu unserem Medienhaus spielen
ebenfalls keine Rolle.

2. Unabhidngigkeit der Studien

Es ist absolut unerheblich, ob und wie viel
Geschaft ein IT-Dienstleister mit unserem Unter-
nehmen macht. Als Basis fur Awards und Aus-
zeichnungen zahlt einzig und allein Kunden-
feedback und Kundenurteil.

Punktedurchschnitt iiber alle
Umsatzklassen hinweg":

[

*) maximal erreichbar: 100 Punkte

Die Vergabe von Awards oder Siegeln basieren
ausnahmslos auf Erhebungen neutraler, un-
abhangiger Marktforschungsinstitute, die sehr
akribische Prufroutinen zur Qualitatssicherung
gewahrleisten. Dazu zahlen unter anderem harte
Prufungen gegen Missbrauchs- und Manipula-
tionsversuche. Diese fuhrten auch schon zum
Ausschluss von Firmen aus den Rankings. Auch
diese Prufkriterien werden regelmalfiig uberpruft
und verscharft. Aus gutem Grund werden diese
Kriterien nicht offengelegt.

3. Rankings wirken — das verpflichtet uns
Warum sind uns diese Unabhangigkeit und die
Vorsichtsmallnahmen gegen Missbrauch so
wichtig? Weil wir wissen, dass die Ergebnisse der
Studien nicht nur fur IT-Dienstleister selbst als
wichtiger interner Spiegel und Gradmesser ihrer
eigenen Leistungen dienen, sondern dass Siegel,
Signets und Awards auch potenziellen Einfluss
auf Kaufentscheidungen haben kdnnen. Diese
Verantwortung nehmen wir sehr ernst.

Gleichwohl ist uns sehr bewusst, dass es trotz
aller Prufroutinen nie eine 100-prozentige
Gewahrleistung geben kann. Aber unsere Markt-
forschungspartner und wir garantieren, dass wir
alles tun, um Missbrauch zu verhindern. Das ist
unsere Verpflichtung.
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Customer Centricity | Wie Sie lhr Unternehmen
und Leistungsportfolio an den Bedurfnissen lhrer
Kunden ausrichten

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Kundenzufriedenheit ist die Voraussetzung flr Loyalitat.
Kundenloyalitat ist die Voraussetzung fur Empfehlung.
Kundenempfehlung ist der strategischer Vertrauensfaktor!

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Das iSCM INSTITUT erstellt fur Ihr Unternehmen — in Erganzung zum Studienband — Management
Prasentationen wie Executive Summary, damit Sie die Ergebnisse und Insights fur Ihr Business
Development sowie in Ihren Management-, Sales- und Marketing-Teams optimal nutzen kdnnen.
Unter dem Motto ,connecting-the-dots” erhalten Sie die fur Sie wichtigen und relevanten
Ergebnisse — visuell aufbereitet, komprimiert dargestellt.

Ihr Vorteil | Gestaltungsspielraum durch Informationsvorsprung | Kunden begeistern

Die Kunden- und Markt-Trends fur lhr Unternehmen | ein Benchmark mit bis zu drei Key-Wettbe-
werbern | Starken- und Schwachen-Profil lhres Unternehmen im Vergleich zu |hren Wettbewerbern |
Interpretation und Diskussion der Ergebnisse | Erlauterung von Handlungsoptionen | ein 360° Review,
der neue Perspektiven erdffnet!

Ihr Service | Bester IT-Dienstleister by iSCM

Wahlen Sie die von Ihnen gewlnschte Service-Option.

« Management Prasentation | only | virtuell | Euro 1.600,-" O
« Management Prasentation + Executive Summary | virtuell | Euro 2.100,-" O
« Management Prasentation + Executive Summary | vor Ort | Euro 2.900,-" O

“zzgl. MwSt. und ggf. Reisekosten

Eine Investition in lhre Zukunft | Jetzt einfach und bequem per E-Mail bestellen

Kontakt
Dr. Rudolf Aunkofer iSCM INSTITUT GmbH .\./‘. iSCM INSTITUTE
M 01 51 11 81 45 30 Steiner StraRe 79 Information & Supply Chain Management

rudi.aunkofer@iscm-institute.com 83352 Altenmarkt an der Alz

www.iscm.tech

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Der Think Tank fur Informations & Supply Chain Management
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Die besten IT-Dienstleister
in der Umsatzklasse 1:

Jahresumsatz iiber
1 Milliarde Euro

Rang Unternehmen

1 SVA System Vertrieb Alexander GmbH
ZAXIanSDeutSChland .........................................................
5 SoftwarcONE Deutschland GmbH
4 ............. CA NCOM SE .......................................................................
5 .............. B eChﬂeAG ............................................................................
6 ............. Telekom D e uts Chland GmbH ...........................................
7 .............. Computacente r AG & C o OHG ........................................
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Die besten IT-Dienstleister
in der Umsatzklasse 2:

Jahresumsatz iiber
250 Millionen bis 1 Milliarde Euro

Rang Unternehmen

1 Ratiodata SE
',  KonicaMinolta Business Solutions
.................. Deutschland GmbH
3 ACP IT Solutions
4 ............. Contro lware GmbH ............................................................
5 .............. N TSDe utSChland G mbH ...................................................
6 .............. n etgo groqumbH ..............................................................
7 .............. D ATAGROUP SE ................................................................

Quelle: ChannelPartner / Computerwoche / iSCM-Institut 08/2024

Die besten IT-Dienstleister in der Umsatzklasse 3:
Jahresumsatz tiber 50 bis 250 Millionen Euro

Rang Unternehmen

1 Converge Technology Solutions Germany GmbH
. 2 .............. M RDatenteChmkvertnebs- u nd ServmeGmbH .........................................................................................................................
2 ORBIT Gesellschaft fiir Applikations- und Informationssysteme mbH
4 ............. P LENTICO N GROUP GmbH ..................................................................................................................................................................
5 .............. A lrITSystemS . G mbH ..................................................................................................................................................................................
6 ............. SPIRIT/21 G mbH ........................................................................................................................................................................................
7 .............. Te C hmD a taIT_Gruppe ..............................................................................................................................................................................
8 ............. V ALLEYIT GROUPGmbH .....................................................................................................................................................................
9 .............. n Orlsnetwo rk A G ........................................................................................................................................................................................

Quelle: ChannelPartner / Computerwoche / iSCM-Institut 08/2024
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Die besten IT-Dienstleister in der Umsatzklasse 4:
Jahresumsatz bis 50 Millionen Euro

Rang Unternehmen

1 EXT-COM IT GMBH
2 Global Information Distribution GmbH - Medialine Growp
'3 LANTana Gesellschaft fiir angewandte Daten- und Netzwerktechnik mbH
4 BITS - Brunner IT Services GmbH & Co. KG
5 .............. P RODATEC GmbH ....................................................................................................................................................................................
6 interface systems GmbH - Medialine Group
7 .............. n lteﬂl tenetworXXG mbH ...........................................................................................................................................................................
8 ............. P C_MentoerbH ......................................................................................................................................................................................
9 .............. f uSICGmbH&COKG ................................................................................................................................................................................

Quelle: ChannelPartner / Computerwoche / iSCM-Institut 08/2024
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Beratungskompetenz im Vorfeld
Skala nach Net Promoter Score (NPS) Prinzip: von -100 bis + 100 Punkte

Rang Unternehmen Rang Unternehmen

EXT-COM IT GMBH

Global Information Distribution GmbH -
Medialine Group

LANTana Gesellschaft fiir angewandte Daten-
und Netzwerktechnik mbH

ORBIT Gesellschaft fuir Applikations- und
Informationssysteme mbH

BESTER
IT-DIENSTLEISTER 2024

m’lITERWOCHE ChannelPartner

PC-Mentor GmbH

Biurosysteme Irrgang & Lange GmbH & CO.
Vertriebs KG

Quelle: ChannelPartner / Computerwoche / iSCM-Institut 08/2024
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Transparenz des Angebots und Bestellprozesses
Skala nach Net Promoter Score (NPS) Prinzip: von -100 bis + 100 Punkte

Rang Unternehmen Rang Unternehmen

1 EXT-COM IT GMBH
2 PRODATEC GmbH
3 Ratiodata SE
4 niteflite networxx GmbH
5 IOK GmbH & Co. KG
6 PLENTICON GROUP GmbH
', Global Information Distribution GmbH -
Medialine Group
‘¢ LANTana Gesellschaft fiir angewandte Daten-
.................. und Netzwerktechnik mbF
8 BASYS Brinova GmbH
8 Converge Technology Solutions Germany GmbH
11 AirITSystems GmbH
12 BITS - Brunner IT Services GmbH & Co. KG
13 wirverbindenwelten.de GmbH
14 avodaq AG
;5 ORBIT Gesellschaft fir Applikations- und
.................. Informationssysteme mbH
16 IF-Tech AG
17 PC-Mentor GmbH
',  Birosysteme Irrgang & Lange GmbH & CO.
.................. Vertriebs KG
17 Computer Manufaktur GmbH
20 interface systems GmbH - Medialine Group
21 Axians Deutschland
,,  Konica Minolta Business Solutions Deutschland
.................. e
23 MR Datentechnik Vertriebs- und Service GmbH
24 VALLEY IT GROUP GmbH
25 Kutzschbach
26 operational services GmbH & Co.KG
27 SVA System Vertrieb Alexander GmbH
28 ACP IT Solutions
29 IBH IT-Service GmbH
30 ID.KOM AG
31 InterConnect GmbH & Co. KG
32 netlogix GmbH & Co. KG
33 TechniData IT-Gruppe

34 Hainke Computer GmbH & Co KG

Quelle: ChannelPartner / Computerwoche / iSCM-Institut 08/2024
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Beitrag des Dienstleisters zur Verbesserung der Prozesse
Skala nach Net Promoter Score (NPS) Prinzip: von -100 bis + 100 Punkte

Rang Unternehmen Rang Unternehmen

Global Information Distribution GmbH -
Medialine Group

LANTana Gesellschaft fiir angewandte Daten-
und Netzwerktechnik mbH

Biirosysteme Irrgang & Lange GmbH & CO.
Vertriebs KG

pco GmbH & Co. KG

ORBIT Gesellschaft fur Applikations- und
Informationssysteme mbH

Quelle: ChannelPartner / Computerwoche / iSCM-Institut 08/2024
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Portfolio-Breite
Skala nach Net Promoter Score (NPS) Prinzip: von -100 bis + 100 Punkte

Rang Unternehmen Rang Unternehmen

1 Converge Technology Solutions Germany GmbH
2 .............. E X T_COM ITGMBH ........................................................
3 Ratiodata SE
4 MR Datentechnik Vertriebs- und Service GmbH
5 .............. P R ODATEC GmbH ............................................................
6 Hainke Computer GmbH & CoKG
', ORBIT Gesellschaft fir Applikations-und
Informationssysteme mbH
' Global Information Distribution GmbH -
.................. Medialine Group .
9 BITS - Brunner IT Services GmbH & Co. KG
10 ........... TGChmDataIT_Gruppe ......................................................
11 ............ AX lanSDeutSChland ...........................................................
,,  Konica Minolta Business Solutions Deutschland
GmbH
13 neam IT-Services GmbH
1 4 ........... P LENTICO N GROUP GmbH .........................................
14 Computer Mamufaktur GmbH
14 ........... P C_MentoerbH .............................................................
14 ........... SPIRIT/ZlebH ...............................................................
1 8 ........... N etPlanS GmbH .................................................................
19 operational services GmbH & Co.KG
20 SVA System Vertrieb Alexander GmbH
2 1 ........... I F_TeChAG ..........................................................................
2 2 ........... A lrITSystemS G mbH .........................................................
23 ........... t eCdegroup .........................................................................
24 ........... h OsystemeGmbH+COKG ............................................
24 ........... n lteﬂltenetwormebH ..................................................
26 netlogix GmbH & Co. KG
5, LANTana Gesellschaft fiir angewandte Daten-
und Netzwerktechnik mbH
27 NTS Deutschland GmbH
27 ditpro GmbH & Co. KG
27 avodaq AG
31 ............ I DKOMAG .........................................................................
3 2 ........... N Osse Date nteChmk ...........................................................
32 ........... acomtaSGmbH ...................................................................
34 ........... K utZSChbaCh ........................................................................
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esko systems GmbH & Co. KG

Burosysteme Irrgang & Lange GmbH & CO.
Vertriebs KG

Quelle: ChannelPartner / Computerwoche / iSCM-Institut 08/2024
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Geschwindigkeit der Bereitstellung von Services
Skala nach Net Promoter Score (NPS) Prinzip: von -100 bis + 100 Punkte

Rang Unternehmen Rang Unternehmen

1 EXT-COM IT GMBH
1 .............. P R ODATEC GmbH ............................................................
', LANTana Gesellschaft fiir angewandte Daten-
und Netzwerktechnik mbH
1 IOK GmbH & Co. KG
1 niteflite networxx GmbH
1 Converge Technology Solutions Germany GmbH
1 ditpro GmbH & Co. KG
1 .............. f usmebH&COKG .......................................................
1 .............. P C_MentoerbH .............................................................
1 .............. V ALLEYIT GROUP G mbH .............................................
,;  Global Information Distribution GmbH -
Medialine Group
,,  ORBIT Geselischaft fiir Applikations-und
Informationssysteme mbH
12 Ratiodata SE
14 interface systems GmbH - Medialine Group
15 ............ A lrITSystemSGmbH .........................................................
16 wirverbindenweltende GmbH
1 7 ............ B ASYS Brmova G mbH ......................................................
18 BITS - Brunner IT Services GmbH & Co. KG
19 IBH IT-Service GmbH
20 ........... n eamIT-SemceSGmbH ..................................................
2 1 ........... I F_TeChAG ..........................................................................
,,  Birosysteme Irrgang & Lange GmbH & CO.
Vertriebs KG
22 noris network AG
2 2 ........... P LENTICO N GROUP GmbH .........................................
,s  Konica Minolta Business Solutions Deutschland
GmbH
26 ........... I DKOMAG .........................................................................
27 Hainke Computer GmbH & CoKG
27 ........... aVOdanG ............................................................................
27 operational services GmbH & CoKG
3 0 ........... A CP IT SOlutlo ns ...............................................................
31 Net at Work GmbH
3 2 ........... Te ChmD a taIT_Gruppe ......................................................
33 eskosystems GmbH& Co.KG

34 SPIRIT/21 GmbH

Quelle: ChannelPartner / Computerwoche / iSCM-Institut 08/2024
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Unterstiitzung bei der Transformation von

IT-Prozessen und Effizienzsteigerung
Skala nach Net Promoter Score (NPS) Prinzip: von -100 bis + 100 Punkte

Rang Unternehmen Rang Unternehmen

. mmdNetzwerkteohnik mbH
1 IOK GmbH & Co. KG
1 .............. P C_MentoerbH .............................................................
4 ............. E X T_COM ITGMBH ........................................................
5 .............. P R ODATEC GmbH ............................................................
‘¢ Global Information Distribution GmbH -
.................. Medialine Group
7 ditpro GmbH & Co. KG
8 ............. n lteﬂltenetwormebH ..................................................
9 Converge Technology Solutions Germany GmbH
jo  ORBIT Gesclischaft fir Applikations-und
.................. Informationssysteme mbH
11 BASYS Brinova GmbH
11 ............ f usmebH&COKG .......................................................
13 neam IT-Services GmbH
14 Computer Manufaktur GmbH
.4 Birosysteme Irrgang & Lange GmbH & CO.
.................. Vertriebs KRG
14 BITS - Brunner IT Services GmbH & Co. KG
1 7 ............ P LENTICO N GROUP GmbH .........................................
18 interface systems GmbH - Medialine Group
1 8 ........... I F_TeChAG ..........................................................................
18 Hainke Computer GmbH & CoKG
2 1 ........... A lrITSystemS G mbH .........................................................
2 2 ........... V ALLEYIT GROUP G mbH .............................................
23 MR Datentechnik Vertriebs- und Service GmbH
24 ACP IT Solutions
25 ........... SPIRIT/ZlebH ...............................................................
26 SVA System Vertrieb Alexander GmbH
27 ........... I BHIT_SerceGmbH ......................................................
2 8 ........... R atlo data ) SE ........................................................................
29 wirverbindenweltende GmbH
30 eskosystems GmbH& Co. KG
5, Konica Minolta Business Solutions Deutschland
.................. e
32 TechniData IT-Gruppe
33 ........... I DKOMAG .........................................................................

LANTana Gesellschaft fiir angewandte Daten-

33 pco GmbH & Co. KG

Quelle: ChannelPartner / Computerwoche / iSCM-Institut 08/2024
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Reaktionszeit und Verfiigbarkeiten (24x7 Service Desk)
Skala nach Net Promoter Score (NPS) Prinzip: von -100 bis + 100 Punkte

Rang Unternehmen Rang Unternehmen

1 PRODATEC GmbH

1 PC-Mentor GmbH

3 EXT-COM IT GMBH

4 interface systems GmbH - Medialine Group

5 niteflite networxx GmbH

6 Converge Technology Solutions Germany GmbH
', Global Information Distribution GmbH -
.................. Medialine Growp

8 fusic GmbH & Co. KG
o LANTana Gesellschaft fiir angewandte Daten-
.................. und Netzwerktechnik mbH

10 Computer Manufaktur GmbH

11 Ratiodata SE

12 BITS - Brunner IT Services GmbH & Co. KG

13 wirverbindenwelten.de GmbH

13 avodaq AG

15 PLENTICON GROUP GmbH

16 BASYS Brinova GmbH

17 ACP IT Solutions

18 IF-Tech AG

19 MR Datentechnik Vertriebs- und Service GmbH
,o  Konica Minolta Business Solutions Deutschland
.................. e

21 ditpro GmbH & Co. KG

22 AirITSystems GmbH

23 SVA System Vertrieb Alexander GmbH
,4  Birosysteme Irrgang & Lange GmbH & CO.

Vertriebs KG

24 ........... I BHIT_SerceGmbH ......................................................

24 Hainke Computer GmbH & Co KG

24 noris network AG

28 neam IT-Services GmbH

29 IDKOM AG

30 SoftwareONE Deutschland GmbH
'y, ORBIT Gesellschaft fiir Applikations-und
.................. Informationssysteme mbH

32 Controlware GmbH

33 Nosse Datentechnik

34 VALLEY IT GROUP GmbH

Quelle: ChannelPartner / Computerwoche / iSCM-Institut 08/2024
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Sicherheit und Stabilitat der Services

BESTER
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Skala nach Net Promoter Score (NPS) Prinzip: von -100 bis + 100 Punkte

Rang Unternehmen Rang Unternehmen

1 Converge Technology Solutions Germany GmbH
7 Glbal Information Distibuton Gbit -
.................. Medialine Growp

3 EXT-COM IT GMBH
4 ............. n OrlsnetworkAG ...............................................................
. LANTanaGesellschaft fir angewandte Daten-
.................. und Netzwerktechnik mbH

6 BITS - Brunner IT Services GmbH & Co. KG
S e o b8 Gt
T ORBIT Gesellsohat fu Applarions. i
__________________ Informationssysteme mbH

9 PC-Mentor GmbH
9 .............. I BHIT_SerceGmbH ......................................................

1 MR Datentechnik Vertriebs- und Service GmbH
12 ............ TeChmDataIT_Gruppe ......................................................
1 3 ............ P LENTICO N GROUP GmbH .........................................
13 ............ AX lanSDeutSChland ...........................................................
15 ............ N TSDeurSChlandGmbH ..................................................
15 interface systems GmbH - Medialine Group
15 ............ aVOdanG ............................................................................
1 8 ........... P R ODATEC GmbH ............................................................

19 SVA System Vertrieb Alexander GmbH

20 pco GmbH & Co. KG

21 Ratiodata SE
22 ........... SPIRIT/ZlebH ...............................................................
23 ........... I DKOMAG .........................................................................
2 4 ........... N etPlanS GmbH .................................................................
2 5 ........... I F_TeChAG ..........................................................................

26 AirITSystems GmbH
,,  Konica Minolta Business Solutions Deutschland
.................. S

28 niteflite networxx GmbH

29 neam IT-Services GmbH

30 fusic GmbH & Co. KG

30 Net at Work GmbH
32 ........... K utZSChbaCh ........................................................................
3 3 ........... n eﬂoglx G mbH & CO KG .................................................
3 4 ........... E rlk Steer GmbH .............................................................

IOK GmbH & Co. KG

Biirosysteme Irrgang & Lange GmbH & CO.
Vertriebs KG

Quelle: ChannelPartner / Computerwoche / iSCM-Institut 08/2024
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Skalierbarkeit der Dienste und Flexibilitat
Skala nach Net Promoter Score (NPS) Prinzip: von -100 bis + 100 Punkte

Rang Unternehmen

1 EXT-COM IT GMBH
2 .............. f us 10 GmbH &Co KG .......................................................
3 MR Datentechnik Vertriebs- und Service GmbH
4 Ratiodata SE
5 SVASystem Vertrieb Alexander GmbH
6 ............. P LENTICO N GROUP GmbH .........................................
" Koniea Minola Business Soltions Desescand
.................. GIH
7 Nésse Datentechnik
9 SoftwarcONE Deutschland GmbH
‘9 wirverbindenweltende GmbH
1 1 ............ n lteﬂltene tworXXGmbH ..................................................

ORBIT Gesellschaft fiir Applikations- und
Informationssysteme mbH

LANTana Gesellschaft fiir angewandte Daten-
und Netzwerktechnik mbH

Global Information Distribution GmbH —
Medialine Group

34 Computer Manufaktur GmbH

Rang Unternehmen

34 netlogix GmbH & Co. KG

Biirosysteme Irrgang & Lange GmbH & CO.
Vertriebs KG

Quelle: ChannelPartner / Computerwoche / iSCM-Institut 08/2024
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Einhaltung vereinbarter Service Level Aggreements (SLAs)
Skala nach Net Promoter Score (NPS) Prinzip: von -100 bis + 100 Punkte

Rang Unternehmen Rang Unternehmen

EXT-COM IT GMBH

Global Information Distribution GmbH -
Medialine Group

ORBIT Gesellschaft fiir Applikations- und
Informationssysteme mbH

EDV-Beratung Neumann

LANTana Gesellschaft fiir angewandte Daten-
und Netzwerktechnik mbH

Birosysteme Irrgang & Lange GmbH & CO.
Vertriebs KG

Quelle: ChannelPartner / Computerwoche / iSCM-Institut 08/2024
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Preis-Leistungsverhaltnis
Skala nach Net Promoter Score (NPS) Prinzip: von -100 bis + 100 Punkte

Rang Unternehmen Rang Unternehmen

EXT-COM IT GMBH

LANTana Gesellschaft fiir angewandte Daten-
und Netzwerktechnik mbH

ORBIT Gesellschaft fur Applikations- und
Informationssysteme mbH

Global Information Distribution GmbH -
Medialine Group

BESTER
IT-DIENSTLEISTER 2024

m’lITERWOCHE ChannelPartner

IBH IT-Service GmbH

Biirosysteme Irrgang & Lange GmbH & CO.
Vertriebs KG

Quelle: ChannelPartner / Computerwoche / iSCM-Institut 08/2024
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Einfachheit des Bezugs und der Abrechnung von Services
Skala nach Net Promoter Score (NPS) Prinzip: von -100 bis + 100 Punkte

Rang Unternehmen Rang Unternehmen

1 EXT-COM IT GMBH
. 1 .............. P C _Mentor GmbH .............................................................
', Birosysteme Irrgang & Lange GmbH & CO.
Vertriebs KG
', Global Information Distribution GmbH -
.................. Medialine Group
5 SPIRIT/21 GmbH
' LANTana Gesellschaft fiir angewandte Daten-
.................. und Netzwerktechnik mbH
6 ditpro GmbH & Co. KG
6 interface systems GmbH - Medialine Group
9 Converge Technology Solutions Germany GmbH
1 0 ........... I F-TQChAG ..........................................................................
1 PRODATEC GmbH
12 Ratiodata SE
13 BITS - Brumner IT Services GmbH & Co KG
1 4 ........... V ALLEYIT GROUP G mbH .............................................
15 ............ aVOdanG ............................................................................
1 6 ........... A lrITSystemS G mbH .........................................................
1 7 ............ P LENTICO N ; GROUP GmbH .........................................
1 7 ............ n lteﬂltene tworXXGmbH ..................................................
;s ORBIT Geselischaft fiir Applikations-und
.................. Informationssysteme mbH
20 BASYS Brinova GmbH
,;  Konica Minolta Business Solutions Deutschland
.................. G
22 MR Datentechnik Vertriebs- und Service GmbH
22 eskosystemsGmbH&Co.KG
24 operational services GmbH & CoKG
25 SVASystem Vertrieb Alexander GmbH
26 SoftwareONE Deutschland GmbH
2 7 ........... n eam IT_SemC es GmbH ..................................................
2 8 ........... Contro lware . GmbH ...........................................................
2 9 ........... A CPIT SOluth ns ...............................................................
30 InterCommectGmbH&Co.KG
3 1 ............ I BHIT_ S eWICeGmbH ......................................................
32 HIRSCHTEC GmbH & Co. KG
33 ........... I DKOMAG .........................................................................

34 netgo group GmbH

56 Nosse Datentechnik
57 teccle group

Quelle: ChannelPartner / Computerwoche / iSCM-Institut 08/2024
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Unkomplizierte Zusammenarbeit
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IT-DIENSTLEISTER 2024
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Skala nach Net Promoter Score (NPS) Prinzip: von -100 bis + 100 Punkte

Rang Unternehmen Rang Unternehmen

1 EXT-COM IT GMBH

', Global Information Distribution GmbH -
Medialine Group

T LANTana Gesellschatt s sngowandts D,
.................. und Netzwerktechnik mbH

3 interface systems GmbH - Medialine Group

5 PC-Mentor GmbH

5 SPIRIT/21 GmbH
. Biosysteme Irrgang & Lange GmbH & CO.
.................. VerriebsKG

8 BASYS Brinova GmbH

9 Ratiodata SE

10 IBH IT-Service GmbH

1 BITS - Brunner IT Services GmbH & Co. KG

12 IF-Tech AG

13 TechniData IT-Gruppe

14 PLENTICON GROUP GmbH

15 wirverbindenwelten.de GmbH

16 Net at Work GmbH

17 ID.KOM AG
" Koniea Minola Businees Seltions Deutschand
.................. e

19 AirITSystems GmbH

20 PRODATEC GmbH

20 Kutzschbach

20 Hainke Computer GmbH & Co KG

20 noris network AG

24 SVA System Vertrieb Alexander GmbH
2 5 ........... V ALLEYIT GROUP G mbH .............................................

26 Controlware GmbH

27 MR Datentechnik Vertriebs- und Service GmbH
,g  ORBIT Gesellschaft fir Applikations- und
.................. Informationssysteme mbH

29 ACP IT Solutions

30 neam IT-Services GmbH

30 Converge Technology Solutions Germany GmbH

32 pco GmbH & Co. KG

33 NTS Deutschland GmbH

33 avodag AG

Quelle: ChannelPartner / Computerwoche / iSCM-Institut 08/2024
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Branchenkompetenz
Skala nach Net Promoter Score (NPS) Prinzip: von -100 bis + 100 Punkte

Rang Unternehmen Rang Unternehmen

1 EXT-COM IT GMBH

2 Ratiodata SE
', ORBIT Geselischaft fir Applikations-und
.................. Informationssysteme mbH

4 Converge Technology Solutions Germany GmbH
. Global Information Distribution GmbH -
.................. Medialine Group

6 MR Datentechnik Vertriebs- und Service GmbH

7 fusic GmbH & Co. KG

8 niteflite networxx GmbH

8 PLENTICON GROUP GmbH

10 Hainke Computer GmbH & Co KG

11 teccle group

12 BITS - Brunner IT Services GmbH & Co. KG

13 PRODATEC GmbH
;s LANTana Gesellschaft fiir angewandte Daten-
.................. und Netzwerktechnik mbH

13 neam IT-Services GmbH
', Konica Minolta Business Solutions Deutschland
.................. e

17 ID.KOM AG

18 SPIRIT/21 GmbH

19 interface systems GmbH - Medialine Group

19 wirverbindenwelten.de GmbH

19 ditpro GmbH & Co. KG

22 pco GmbH & Co. KG

23 NetPlans GmbH

24 AirITSystems GmbH
25 InterCommectGmbH&Co. KG

26 SVA System Vertrieb Alexander GmbH
,,  Birosysteme Irrgang & Lange GmbH & CO.
.................. Vertriebs KRG

27 PC-Mentor GmbH

29 ACP IT Solutions

30 TechniData I'T-Gruppe

31 Axians Deutschland

32 Kutzschbach

33 NTS Deutschland GmbH

BESTER
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33 operational services GmbH & Co.KG

Quelle: ChannelPartner / Computerwoche / iSCM-Institut 08/2024

Studie ,Bester IT-Dienstleister 2024" | 20



1st und 2nd Level-Support

Skala nach Net Promoter Score (NPS) Prinzip: von -100 bis + 100 Punkte

Rang Unternehmen Rang Unternehmen

L mmdNetowerkteohnikmbH
2 EXT-COM IT GMBH
2 .............. V ALLEYIT GROUP G mbH .............................................
4 ............. SPIRIT/ZlebH ...............................................................
5 ditpro GmbH & Co. KG
5 operational services GmbH & Co.KG
T bl tnormation Distiion Gt =
.................. Medialine Group
8 interface systems GmbH - Medialine Group
9 .............. P R ODATEC GmbH ............................................................
9 .............. P C_MentoerbH .............................................................
11 BITS - Brunner IT Services GmbH & Co. KG
1 2 ............ I F_TeChAG ..........................................................................
13 ............ n lteﬂltenetwormebH ..................................................
1o ORBIT Gesellschaft fir Applikations- und
.................. Informationssysteme mbH
15 TechniData IT-Gruppe
1 6 ........... B ASYS Brl nova G mbH ......................................................
1 6 ........... P LENTICO N . GROUP GmbH .........................................
16 Converge Technology Solutions Germany GmbH
19 AirITSystems GmbH
20 Hainke Computer GmbH & Co KG
21 Ratiodata SE
22 ........... I DKOMAG .........................................................................
23 MR Datentechnik Vertriebs- und Service GmbH
24 ........... aVOdanG ............................................................................
2 5 ........... N Osse Date nteChmk ...........................................................
26 SVA System Vertrieb Alexander GmbH
,,  Birosysteme Irrgang & Lange GmbH & CO.
.................. Vertriebs KG
28 Net at Work GmbH
28 mobilplus Systemhaus GmbH
30 wirverbindenwelten.de GmbH
31 InterConnect GmbH & Co. KG
;,  Konica Minolta Business Solutions Deutschland
.................. e
33 ACP IT Solutions

LANTana Gesellschaft fiir angewandte Daten-

BESTER
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34 Axians Deutschland

Quelle: ChannelPartner / Computerwoche / iSCM-Institut 08/2024
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User Help Desk

Skala nach Net Promoter Score (NPS) Prinzip: von -100 bis + 100 Punkte

Rang Unternehmen Rang Unternehmen

IOK GmbH & Co. KG

Global Information Distribution GmbH -
Medialine Group

LANTana Gesellschaft fiir angewandte Daten-
und Netzwerktechnik mbH

ORBIT Gesellschaft fur Applikations- und
Informationssysteme mbH
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ACP IT Solutions

Biurosysteme Irrgang & Lange GmbH & CO.
Vertriebs KG

Quelle: ChannelPartner / Computerwoche / iSCM-Institut 08/2024
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Die befragten Unternehmen

BESTER
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m’lITERWOCHE ChannelPartner

Das iSCM-Institute befragte im Auftrag von COMPUTERWOCHE und ChannelPartner insgesamt
2.379 IT-Entscheidungstrager von Unternehmen unterschiedlichster Branchen und GréRen.

Funktionen der befragten
IT-Entscheider

6,2

095,

41_ gl
4,3 N

4,7

18,8

IT-Leiter/IT-Bereichsleitung
IT-Bereich
CEO/Geschaftsfihrung/Vorstand

IT-Experte
Finanzen/Einkauf/Controlling
CIO/IT-Vorstand/CDO/CTO/Technik-Vorstand
Marketing/Vertrieb

- Produktion & Logistik

Bl Andere Funktion

Quelle: ChannelPartner / Computerwoche / iSCM-Institut 08/2024

Anzahl der Beschaftigten der befragten
Unternehmen deutschlandweit

6.6
43 gl

26,4
14,0

o
o

11,0 9,9

28,0

bis zu 49 Beschaftigte

bis zu 99 Beschaftigte

100 bis 499 Beschaftigte
500 bis 999 Beschaftigte
1.000 bis 4.999 Beschaftigte
5.000 bis 9.999 Beschaftigte

I 10.000 Beschiftigte und mehr
Quelle: ChannelPartner / Computerwoche / iSCM-Institut 08/2024

Jahresumsatz der befragten Unternehmen
in Deutschland

31,6 330
o
%
2,09 ,
1'3,8 6.8
3,7 ’

10,9
bis 25 Millionen Euro
bis 50 Millionen Euro
bis 100 Millionen Euro
bis 500 Millionen Euro
bis 1 Milliarde Euro
bis 2 Milliarden Euro
bis 5 Milliarden Euro

I ober 5 Milliarden Euro
Bl kecine Angabe

Quelle: ChannelPartner / Computerwoche / iISCM-Institut 08/2024

Hoéhe der jahrlichen Investitionen der
befragten Unternehmens in IT-Systeme
und Software-Anwendungen

1614

2.8 ‘
. 2.7 |/

15,3
%

55,9
14,9

I vis 0,5 Millionen Euro
B vis 1 Millionen Euro
I vis 5 Millionen Euro

bis 10 Millionen Euro

bis 20 Millionen Euro
bis 50 Millionen Euro
I 1is 100 Millionen Euro

B mehrals 100 Mio.Euro
Quelle: ChannelPartner / Computerwoche / iSCM-Institut 08/2024

Studie ,Bester IT-Dienstleister 2024" | 23



BESTER
IT-DIENSTLEISTER 2024

mtrrmwocus ChannelPartner

In diese Themen wollen Unternehmen 2025 verstarkt investieren
(Mehrfachnennungen moglich)

On-prem Software-Applikationen - 15,3 %
ITK-Zubehor | Verbrauchsmaterialen - 149 %
Drucker | Kopiergerate - 10,1 %

Quelle: ChannelPartner / Computerwoche / iSCM-Institut 08/2024
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So wichtig sind IT-Verantwortlichen folgende Kriterien fur die Bewertung
ihrer externen IT-Dienstleister

o enategerung | Transformation I s

von Prozessen

Quelle: ChannelPartner / Computerwoche / iSCM-Institut 08/2024

So wurden Unternehmen auf ihre IT-Dienstleister aufmerksam
(Mehrfachnennung moglich)

Personliche Empfehlung eines Kollegen _ 27,0 %
. E mp fe hlung durCh Hersteuer ...................................................................................................... 14'1 % .
. Augememe Inte m e t- Rec heIChe ............................ - ....................................................................... 13'4 % .
. Veranst altung| M e Sse .l. Kongress .......................... - ............................................................ 11’3 % .
. R e CherChe mso Zlal e nNe tzwe rken ....................... l ...................................................................... 2 8 % .
(z.B. LinkedIn, Facebook) !
. Verbande/lnnungen ............................................ I ....................................................................... 1'5 % .
FaCh Z eltSChnﬂ | an/omme ................................ I ........................................................................ 1'4 % .

Quelle: ChannelPartner / Computerwoche / iSCM-Institut 08/2024
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Das sind fur Kunden die wichtigsten Kriterien bei der Auswahl eines neuen
oder eines weiteren IT-Dienstleisters (Mehrfachnennungen moglich)

Breites Portfolio | ,alles aus einer Hand" _ 25,3 %
I n nov atlonsstarke .............................................. _ .................................................... 22,5 % .
Er;};fril’gﬁ;ge Xon Kollegen | Bekannten | _ 19,1 %
. N aChha mgke lt ............................................................................................................................ 14'1 /°
. K un de me ferenze n/ Kundenbewert u ngen ............ - ......................................................................... 13’3 % .
AI |K1 | ML Kenmmsse ....................................... - ................................................................... 85 % .
. Dlrekte r Komakt Z um TopMa nagemem ............... - ................................................................... 8'1 % .
1 n t ematl Onale |Globa1 e AuSHCh t u ng ................... - .................................................................... 5,7 % .
n e utraleSGUte Sl e gel .......................................... I ........................................................................ 2’5 A

Quelle: ChannelPartner / Computerwoche / iSCM-Institut 08/2024
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Kunden bewerteten die Zusammenarbeit mit IT-Dienstleistern basierend auf insgesamt
7.975 Projekten, Infrastruktur- und Security-Projekte wurden am haufigsten bewertet.

IT-Infrastruktur | Netzwerk-HW & Co. ] 20,1 %
. I T : 31 C herhelt .l. IT_ Secunty ........................................................................................................... 17'6 % .
. Dat a Center .l . Storage | Se Wer .|. ( Hyper_ )Converged . Systems ...... _ ...................................................... 13’4 A

Ei;x:iitfl\t/){eorxssgggg | Netzwerksicherheit | - 12,4%
. C he nt_Hardware | Computer .l. Momtore .|. u a .......................... - ............................................ 10'9 % .
C 1ou d . | Iaa S .l. P aas | Saas .| Xaas .............................................. - ................................................. 81 A
. M Odem _ Work_ Pro]ek te .l. MOblhty Un 1 ﬁ e d .............................. - ................................................... 5 8 % .

Communication & Collaboration !

. S Oﬁwar e_ Entwmklung |. Anwendungs _ SW | Infrastmktur_ SW .. . ..................................................... 3’5 A
. DOku m ente n_ Ma nagemen t . | Arcmmerung ............................. . ..................................................... 3'4 /°
. P rmtmg .| Manag ed Prmt Servlces .......................................... I ...................................................... 2’6 A
. AI |KI | Analyucs | Vlrtuahslerung .l. M aChme Leammg ............ I ...................................................... 2'1 /°

Quelle: ChannelPartner / Computerwoche / iSCM-Institut 08/2024

Diese Abteilungen initiieren neue IT-Projekte
(Mehrfachnennung moglich)

Projektbezogen | ganz unterschiedlich _ 17,1 %
Externe IT-Dienstleister | mit denen bereits eine o

Zusammenarbeit besteht - 7.5%
Einkaufsabteilung . 31%
Finanzabteilung | Controlling . 3,0%
Neue IT-Dienstleister | mit denen noch keine I 10%

Zusammenarbeit besteht

Quelle: ChannelPartner / Computerwoche / iSCM-Institut 08/2024
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Anzahl externer IT-Dienstleister, mit denen
Kunden zusammenarbeiten

10,2
16,6
I :IT-Dienstleister

I ° IT-Dienstleister
I 3 IT-Dienstleister 18,8
4 IT-Dienstleister O/ 14,7
5 IT-Dienstleister o
6 IT-Dienstleister 3,0
7-9 IT-Dienstleister 4.0

I 10 und mehr IT-Dienstleister

Hl keine Angaben 10,1 15,3
74

Quelle: ChannelPartner / Computerwoche / iSCM-Institut 08/2024

Die Mehrheit der Unternehmen will die Anzahl ihrer
externen IT-Dienstleister 2025 nicht verandern

Anzahl wird sich stark verringern | -
Moglichst alles aus einer Hand"

Anzahl wird sich stark erhéhen | ,Lieber mehr |
Spezialisten als wenige Generalisten”

Quelle: ChannelPartner / Computerwoche / iSCM-Institut 08/2024

der Befragten will auch kiunftig mit der
bestehenden Anzahl externer IT-Dienstleister
zusammenarbeiten.
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Auf diese Schwerpunkte wollen sich Unternehmen im Jahr 2025
mit IT-Projekten fokussieren (Mehrfachnennungen maoglich)

Quelle: ChannelPartner / Computerwoche / iSCM-Institut 08/2024
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Hauptgrunde, weshalb Unternehmen bei Projekten mit keinem externen
IT-Dienstleister zusammenarbeiten oder die Zusammenarbeit aufkundigen
(Mehrfachnennungen moglich)

Zu geringe Flexibilitit beim IT-Dienstleister ] 28,3%
e P e
e R i
O BB i
F S e e
S I e
s e S iy
e -_ ............................................ i
s - .................................................. Con
s - .................................................. Con
o - .................................................. e

Quelle: ChannelPartner / Computerwoche / iSCM-Institut 08/2024
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